
En la sentencia dictada por la Sala de lo So-
cial, el Tribunal ha dado la razón a una empre-
sa de servicio de atención al cliente (también 
conocidas como Contact Center) que se negó 
a abonar a la delegada de personal el salario 
correspondiente de 70,5 horas de tareas sin-
dicales porque no justificó ese tiempo.

El Supremo afirma que la justificación de los 
permisos exigidos por la empresa no es una 
medida desproporcionada ni vulnera la libertad 
sindical, ya que se limita a pedir una indicación 
genérica de la finalidad a la que se destina el 
tiempo del crédito consumido en cada ocasión 
(reunión, curso, asamblea, formación, etc.).

Hasta octubre de 2019 los créditos sindicales 
se solicitaban y no se justificaban de ninguna 
manera, sin embargo, a partir de esa fecha de-
bían empezar a justificarse de manera genérica. 
En este caso, el conflicto entre la empleadora y 
la empleada surgió cuando la empresa comuni-
có la necesidad de que los delegados sindicales 
indicaran de manera genérica el tipo de activi-
dad a la que asignan el tiempo de crédito sin-
dical. La empleada comunicó el desempeño de 
tareas sindicales durante 70,5 horas, sin embar-
go, la empresa se negó abonarle el salario co-
rrespondiente a tales horas al considerar que se 
trataban de ausencias sin justificar.

Las empresas pueden exigir a los 
delegados sindicales una justificación 

de las actividades que realizan 
con el crédito horario
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El Tribunal Supremo ha fallado que las empresas pueden exigir a los empleados 
con cargos sindicales, como son los representantes de los trabajadores, una 

justificación genérica de las actividades en las que invierten el tiempo del “crédito 
horario” o “crédito sindical”, y negarse a remunerar esas horas hasta que reciban 

dicha justificación.



El Juzgado de lo Social número 3 de Ourense 
desestimó la demanda presentada por la traba-
jadora contra la empresa en la que fundamenta-
ba que se había vulnerado su libertad sindical.

El juzgador a quo razonó que dicha exigencia 
por parte de la empresa no era desproporcio-
nada ya que se limitaba a pedir una indicación 
genérica de la finalidad a la que se destina el 
tiempo del crédito consumido en cada ocasión 
(reunión, curso, asamblea, formación, etc.), tal 
y como estaban haciendo «sus otros compañe-
ros».

La sentencia del Juzgado consideró que “la 
buena fe contractual permite a la empresa exi-
gir esa mínima justificación y a la trabajadora 
le obliga a cumplir con ella”. Además, la empre-
sa nunca había denegado la utilización del cré-
dito, siendo coherente que se negase a abonar 
las horas hasta que las mismas se justificasen 
de forma objetiva y razonable. En suma, «no hay 
ninguna vulneración de derechos», dictó el Juz-
gado.

El Tribunal Superior de Justicia de Galicia re-
vocó la sentencia de instancia y estimó la de-
manda de la delegada al considerar que la exi-
gencia de concretar el tipo de actividad “pon-
derando el beneficio/riesgo para la libertad 
sindical, no resulta razonable, por lo que la falta 
de pago constituye una vulneración del derecho 
a la libertad sindical en vertiente de actividad 
sindical”.

En consecuencia, el TSJ gallego condenó a la 
empresa a abonar a la trabajadora los salarios 

correspondientes a las horas de actividad sin-
dical (485 euros) y una indemnización de 6.250 
euros por vulnerar su libertad sindical. 

Sin embargo, el Tribunal Supremo considera 
que no constituye lesión de la libertad sindical 
que la empresa requiera una genérica justifica-
ción del fin al que se ha aplicado el crédito ho-
rario, al igual que tampoco supone una vulne-
ración de dicha libertad que la empresa decida 
dejar de abonar el salario que queda sin justifi-
car, pues en ningún momento se adoptado una 
medida sancionadora al respecto ni ha impedi-
do que la trabajadora disfrute de su crédito.

En definitiva, el Supremo afirma que la justifi-
cación de los permisos exigidos por la empresa 
no es una medida desproporcionada ni vulne-
ra la libertad sindical, ya que se limita a pedir 
una indicación genérica de la finalidad a la que 
se destina el tiempo del crédito consumido en 
cada ocasión (reunión, curso, asamblea, forma-
ción, etc.).
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